Pravidla pro p¥ijimani a vyrizovani
stiznosti a petic

Rada obce Rylse dne 27. 2. 2006 usnesla podle § 102 odst.. 2ipmakona

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obectiizeni) v platném zmi vydat tato pravidla,
kterymi se zajiuje jednotny postupipvytizovani stiznosti a petic:

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Cast .
Stiznosti

1. Uvod

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimZz sekgznebo pravnické
osoby nebo skupiny osob obraceji na organssten ve ¥ci ochrany
svych z4jni, kterym upozatuji na nedostatky¢i zavady, jejichzreSeni
nalezi do psobnosti &chto orgai, nebo kterym poukazuji na nevhodné
chovani tiednich osob nebo na nespravny postup spravnihmwrga
Za stiznosti se procely chto pravidel povaZzuiji:

a) stiznosti proti nevhodnému chovaidiédnich osob nebo proti postupu
spravniho organu ve smyslu ust. 8§ 175 zaken®00/2004 Sb.,
spravnirad, ve zani pozdjSich gedpidi,

b) ostatni stiznosti, podty, oznameni Zzadostti jiné pisemnosti
slouzici k ochrah zajmi pisatele nebo upoztujici na nedostatky
¢i zavady, jejichZeSeni nalezi doiigobnosti orgainobce.

Podle &chto pravidel se postupujdipryiizovani stiznosti s#éiujicich
do oblasti vykonu samostatnéiepesenéisobnosti obce.

Podle &chto pravidel se nepostupujé pyiizovani navrfi, pripominek
a podrtua, které podali obané obce orgdim obce podle § 16 odst. 2,
pism. g) zdkona o obcich.

2. Prijimani stiznosti

StiZznost Ize podgtisemré (za pisemné stiznosti se povazuji i stiznosti
podané elektronickou poStou, zaregpokladu, Ze jsou opahé
zarwenym elektronickym podpisem) listné na podateléi obecnim
aradu.

Doslé pisemné stiznosti, které jsou adresovanyi tybi nebo
Obecnimu adu Rybi, podatelna obecnihtadu zaeviduje.



2.3.

Pt prijimani Ustnich stiZznosti je nutné zachovat nagietpostup:

- nutno zvazit, zda stiznost nelzefidit operativie na obecnim itadu
a o stavu ¥ci stZovatele informovat bez sepséni zaznamu
0 stiznosti,

- U \&ci, které nelze wdit ihned, je nutné pgiadit o obsahu stiznosti
pisemny zaznam, ktery séeplozi stZovateli k podpisu; sfovatel
se feda opis zdznamu,

- jestlize vyizeni stiznosti nalezi dougobnosti jiného spravniho
organu, je nutno sepsat zaznam i v tomt@pguE, pokud stZovatel
I po vyswtleni o toto pozada.

Poznamka: telefonické stiznosti se n&wyji; s€Zovateli se stli, aby stiZznost

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

sepsal pisentna tuto pedal nebo zaslalifslusSnému organu nebo
organizaci.

3. Evidence stiznosti

Evidence vSech stiznosti doSlych na Obec Rybi @iexni dad Rybi,
a to Letre stiznosti postoupenych k pra®sti z jinych orgam je
vedena podatelnou obecnihi@du.

Evidence vSech podanych stiznosti musi byt vedsnaaby obsahovala
datum podani stiznosti, jménciijmeni a adresu osoby, ktera stiznost
podala, ozn&eni subjektu, proti kterému stiznost&uaje, nebo jehoz se
tyka, prednet stiznosti, kdy a komu byla stiznostegana k viizeni,
vysledek Setni, opateni ke zjednani napravy, data podani zprav
0 pijeti a vyizeni stiznosti a vysledek kontroly, jak byla spia
opateni k napray.

Prijemcem stiznosti adresovanych zastupitelstvu obbe rad obce je
starosta obce, ktery dle svého uvazefienstiznost postoupit k kgeni
mistostarostovi neba@dsedovi vyboru nebo komise.

Pro posouzeni a stanoveni dalSiho postuptiejgatvyhodnotit stiznost
podle jejiho obsahu, nikoli podle ozeai osobou, ktera stiznost podava.

Pracovnik podatelny ozdiastiznost ptadovym ¢islem evidence a tuto
postoupi pislusnému fjemci stiznosti.

Ke kazdé stiznosti pracovnik podatelny zaloZi spisp tak, Ze vypini
spisovy obal, ktery se stava sasti spisu — viz iloha ¢. 2 €chto
Pravidel.

Stiznosti a spisovy material, tykajici se jejichrizgvani se zakladaji
odclené od ostatnich spis v evidenci podatelny obecnihofadlu,
kam pijemce stiznosti po jejim vizeni veSkery spisovy material
tykajici se stiznostifpda.



4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

4. VyFizovani stiznosti a ltaty

Starosta, mistostarosta nebi@gseda vyboru nebo komisedbstiznost
vyfidi sam, nebo si nechdealloZit navrh odposdi na stiznost. Vyjimku
tvoii ty pripady, kdy uvedeni funkciofiazvoli, s ohledem na obsah
a zavaznost stiznosti, jiny postup hapostoupeni odboru spravnich
delikti, okresnimu soudu, PolidiiR, apod.

Za spravné adasné proSétni a vyizeni stiznosti odpovida ten, kdo
stiznost vyizuje.

U stiznosti se SirSi problematikou, kdy proi&et je poteba dalSi
vyjadieni a navrhy, koordinuje $ehi starosta nebo mistostarosta.

Stiznost musi byt Wyzenado 60 dni ode dne jejiho doteni na obecni
Grad. Tuto Iitu I1ze gekraiit jen tehdy, nelze-li v jejim fiibéhu zajistit

podklady potebné pro viizeni stiznosti. O této skuteosti musi byt
sttZovatel informovan.

Anonymni podani neni stiznosti podéetto Pravidel a o Zsobu jeho
proSeteni a vyizeni rozhoduje starosta obce.

5. Primé vyFizovani stiznosti

FXi vyfizovani stiznosti sleduje ten, kdo stiznostzyje, aby:

- stiznost byla objektivhproSetena ve vSech bodech v navaznosti na
platné pravni fedpisy, bez @itahi, hospodaré, pricemz musi byt
piezkoumany vSechny skuteosti ve stiznosti uvédé,

- bylo zabezp&no hlubsi pezkoumani ficin vzniku opravenych a
castén¢ opravrenych stiznosti, zadélemrieSeni a odstrani pricin
jejich vzniku,

- u opakovanych stiznosti bylorfgzkoumano, zdatwodni stiZznost
byla sprave vyfizena v souladu s pravnimigalpisy,

- ve vysledku Sééeni byla uvedena odpé&¥ na vSechny kritizované
jevy a aby byla potvrzena nebo vyvracena jejich depinost
s odvolanim na citaci pravnich norem, které potvnzebo vyvraceji
jednotlivé kritizované nedostatky,

- u opravenych stiznosti byla stanovenastedna opdeni k feSeni
kritizovanych jew, a to et navrhi na opateni sankniho
charakteru,

- stiznost sréujici proti ¢innosti konkrétniho zadstnance nebyla
postoupena k wyzeni tomuto zagstnanci, ale proset ji starosta
nebo mistostarosta.

Kopie stiznosti a dalSi pisemnostitigené pi Seteni stiznosti se
ukladaji u toho, kdo stiznost tigoval.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2

7.3.

1.1

1.2.

1.3.

6. Kontrola stavu vyFizovani stiznosti

Starosta nebo mistostarosta kontrolujgcnou spravnost \zeni
stiznosti a dodrzeni ity k vyiizeni.

Starosta nebo mistostarosta provadi kontrolgrplopateni uloZzenych
pii vyfizovani stiznosti a vifpad neplreni vyvozuji gislusné sankce
proti osobam, které jsou zodpminé za jejich nespmi.

7. DalSi ustanoveni o izovani stiznosti

Podatelna obecnihofadu zpracuje i analyzu stiznosti, cetrne
rozboru kontrolnich zjighi tykajicich se dodrZzovani postupu
stanovenéhoémito Pravidly. Analyzu pedloZi starostovi k projednani
Vv ract obce.

Postupem uvedenym #dhto Pravidlech neni dé#na moznost vytweni
nezavislé komise #ad ¢lent zastupitelstva obce, zaalem proseéeni
konkrétnich pipadi v jakémkoli stadiu vizovani stiznosti. Kazdy
zanestnanec obce je povinen této nezavislé komisi posky potebné
materialy a sotinnost v poZzadovaném rozsahu.

VSichni zangstnanci obce jsou povinnifipproSetovani a vyizovani
stiznosti obam postupovat tak, aby byla kazdémuiahovi zachovana
jeho lidska dstojnost a sotasré musi byt respektovano pravo kazdého
ob¢ana na ochranu f@d neopravtnym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivotaete prava na ochranu osobnich tdaj
pied zneuzitim.

Cast I,
Petice

1. Uvod

Pravo podavat a povinnost Wgovat petice je stanovena zakonem
¢. 85/1990 Sb., o pravu p&tiim, ve zgni pozdjSich gedpigi.

Petice je takové podéni, které obsahuje Zadosthméabo stiznost, jiz se
ob¢ané obraceji na organy obce v&civverejného nebo jiného zajmu,
jehoz reSeni spada doupobnosti vySe uvedenych. Pravnické osoby
mohou petini pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladyejgeh
¢innosti. Nalezitosti petice a podpisovych drghou uvedeny v zaken

¢. 85/1990 Sb., o pravu pé&tiim.

Petici jsou organy obce povinnyijmout. Z prava podat petici vSak
neplyne subjektivni pravo na to, aby petici bylcaiow vyhowno.



2. Postaveni a uloha orgainobce

1. Zastupitelstvo obce a rada obce

Projednavaji na svych stich gedloZzené pisemné materialy, které se
vztahuji ke konkrétni petici ¢etné navrhu odpo¥di peticnimu vyboru
nebo tomu, kdo petici zaslal tigpbem shodnym, jakotipprojednavani
ostatnich pisemnych matetiao zastupitelstva (rady) obce.

V pripadt petice adresované zastupitelstvu obce nebbabde rozhodnou
tyto organy o zfisobu jejiho vyizeni na své nejblizSi sk po obdrzeni
petice.

2. Starosta obce

- podepisuje zastupitelstventi radou obce schvalenou odgdyv
peténimu vyboru nebo tomu, kdo petici podal. Podepistgke
veSkerou korespondenci Yvipadech, kdy petice gatdo pisobnosti
jinych orgari véetnd dopidi, kterymi se o dchto skuténostech
uvedomuiji pisatelé (pethi vybor, autor petice)

- vpiipadd negislusnosti obce k\yzeni petice zabezpege jeji
postoupeni ve lit¢ do 5-ti dnii prislusnému organu getns uvédomeni
pisatele,

- posuzuje obsah petic z hlediska formalnich nastiitstanovenych
zadkonem¢. 85/1990 Sb., o pravu pétim, ve zgni pozdjSich
predpisi,

- predava petice ke zpracovani odbornych stanovigekévpiisluSnym
orgarim obce s uvedenim terminu zaslani pisemného stkaoxjst
starostovi obce,

-z predlozenych stanovisek zpracovava kamenavrh odpogdi pisateli
petice, ktery pedklada k posouzeni zastupitelstvu nebe aute,

b) vybory nebo komise
- jsou povinny peticiigdat nejpozgi nasledujici den po jejim obdrzeni
podatel® k zaevidovani,

- zpracovavaji odborna stanoviska fkspusné obsahovéasti petice a
zasilaji je v wteném terminu starostovi nebo mistostarostovi,

- odpovidaji za jimi zpracované stanoviskogk™ prislusné a obsahové
Casti petice,

- vyZzaduje-li to povaha &ci, spolupracuji p zpracovani odpasdi
s organy obce.

3. Podatelna obecnihokadu
- vede evidenci vSech petic, jejichZizeni spada dogené fislusnosti
obce.



3. Petice v oblasti penesené fisobnosti

Smetuji-li pripominky, stiznosti¢i podreéty v petici obsazené vytmé do
oblasti fenesené sobnosti, realizuje seifeti a projednani petice bezasti
zastupitelstva obce nebo rady obce. Ostatni proébdupostup éstava
zachovan stim, Ze navrh odgdv predklada starostovi k podpisueuseda
vyboru nebo komise.

Cast Ill.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato Pravidla nabyvajidinnosti dnem 1. #@zna 2006.

2. Za dodrzovani Pravidel odpovida starosta, za aka@lrada obce.

Véclav Pavelka fUiHones
starosta mistostarosta



Ptilohac.1

ZAZNAM
0 Ustnim podani stiznosti k bodu 2.3.
Pravidel pro p¥ijimani a vyfizovani stiznosti a petic

Udaje o osob, ktera podanéini:

Jméno a fijmeni:
Misto pobytu:

Predmét podani:

DoloZené pisemnosti:

Z4apis provedl:

Skorteno, ecteno a podepsano.

VRybidne ..................... Vo hodin

podpis zadstnance, ktery stiznost sepsal podpis osokigra podani &inil



SPISOVY OBAL
Obecniho G-adu obce Rybi

Ptilohac.2

Evidertni ¢islo stiznosti: ..... /200.

Jméno, pfijmeni, titul (nazev) stézovatele:

Adresa (sidlo) stéZovatele:

C.J. (spisova znacka):

OU doslo dne:

prevzato
k evidenci dne:

pocet listl:

Obsah podani (stru¢né):

termin k vyfizeni:

prodlouzeno dne:

novy termin k vyfizeni:

Obsah spisu:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

klasifikace:

opravnéna

ddvodna

céasteéné
divodna

bez
hodnoceni

postoupena odboru
dne:

Setfi (kdo):

vyfizeno dne:

opatfeni k ngprave:

spInéni opatfeni:







